
Þjónustusamningur
GottogVel.is

GottogVel.is  sérhæfir  sig  í  hönnun  og  uppsetningu  á  vefsíðum,  grafískri 
hönnunarvinnu og tengdum verkefnum. Öll verkefni sem GottogVel.is tekur að sér 
eru unnin af og á ábyrgð Helga Þórs Arasonar kt. 1212862389.

Með  því  að  panta  vörur  eða  þjónustu  frá  GottogVel.is  samþykkir  þú  eftirfarandi 
skilmála:

1. Vefsíðutilboð 1 
a. Býður  viðskiptavinum  möguleikann  á  því  að  nýta  sér  fyrirfram 

stöðluðu útlit frá vefsíðukerfinu Zimplit. 
b. Vv.  Stendur  til  boða  að  fara  inná  Gottogvel.is  >>  Um 

vefumsjónarkerfið til þess að kynna sér kosti og galla kerfisins nánar 
þar sem að ekki er hægt að breyta umsjónarkerfinu sjálfu. 

c. Tekið skal fram að ekki er verið að selja vefumsjónarkerfið heldur er 
sá kostnaður sem greiddur er aðeins fyrir útlagða vinnu við breytingar 
á  útliti  Zimplit,  uppsetningu á kerfinu,  aðgangsuppsetningu í  kerfið, 
aðstoð við að koma vefsíðunni á vefþjón og kennslu á Zimplit kerfið. 

d. Einnig er öllum gögnum skilað til viðskiptavina á geisladiski við skil 
til að auðvelda frekari breytingar.  

e. Nánari  upplýsingar  um  hvað  er  innifalið  má  nálgast  á 
http://www.gottogvel.is/vefsidutilbod.html 

2. Vefsíðutilboð 2 og 3 
a. Bjóða vv. uppá sérhannaðar vefsíður frá grunni. Hægt er að senda inn 

myndir,  teikningar  eða  vangaveltur  um  fyrirfram  ákveðnar 
útlitshugmyndir en einnig er í boði að fá útlitið hannað frá grunni.

b. ATH að í Vefsíðutilboðum 2 og 3 eru ekki innifalin vefumsjónarkerfi. 
c. Nánari  upplýsingar  um  hvað  er  innifalið  má  nálgast  á 

http://www.gottogvel.is/vefsidutilbod.html  

3. Afgreiðslutími
a. Frá því að vefsíða er pöntuð og þar til að henni er skilað fullbúinni á 

netið  geta  liðið frá 1 – 2 vikur í  Vefsíðutilboði  1 en 2 – 3 vikur í 
Vefsíðutilboði 2 og 3. 

b. Hægt er að óska eftir flýtiafgreiðslu.
i. Afgreiðslutími er þá ávallt að hámarki 1 vika.

ii. Kostnaður við flýtiafgreiðslu eru 5000 krónur aukalega.

4. Að hafa samband við GottogVel.is
a. Hægt  er  að  hafa  samband  í  gegnum  tölvupóst  á  netfangið 

gottogvel@gottogvel.is en  einnig  er  hægt  að  hafa  samband  í  síma 
8665312.

b. Aeðins er hægt að hafa samband í farsímann á virkum dögum milli kl. 
10:00 – 16:00

c. Öllum fyrirspurnum í tölvupósti er svarað. Hversu stórar eða litlar sem 
þær eru. 
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5. Frekari aðstoð eftir skiladag síðunnar?
a. Hægt er að biðja um smávægilegar breytingar á útliti og uppsetningu 

innan 7 daga frá skiladegi síðunnar í síma eða í tölvupósti. 
b. Ráðgjöf í gegnum síma um virkni vefumsjónarkerfisins eða aðstoð við 

útlitsbreytingar  eða  uppsetningu  eftir  þann  tíma  greiðist  samkvæmt 
gjaldskrá og er ekki innifalin í kaupum á vefsíðu frá GottogVel.is 

i. Lágmarksviðvik er 15 mínútur og greiðast 1200 krónur fyrir.
c. Alltaf  er  þó  hægt  að  hafa  samband  í  gegnum  tölvupóst  á 

gottogvel@gottogvel.is án endurgjalds. 

6. Zimplit vefumsjónarkerfið.
a. GottogVel.is  selur  vinnu  við  uppsetningu  á  útliti  auk  tenginga  við 

vefumsjónarkerfið Zimplit. 
b. GottogVel.is tekur enga ábyrgð á notkun Zimplit vefumsjónarkerfisins 

eða virkni þess.
i. Allar  upplýsingar  um notkun  kerfisins  má  nálgast  á  vefsíðu 

þess http://www.zimplit.com og eru vv. hvattir til þess að skoða 
það sem kerfið hefur uppá að bjóða.

7. Öll gögn á geisladiski.
a. Þegar að síðunni er skilað fá vv. öll gögn sem notuð voru við vinnslu 

síðunnar á geisladiski.
b. Um er ræða .html skjölin á bakvið síðuna.  Photoshop skjöl sem nota 

má til að breyta myndum og  .css  skjöl til þess að breyta útliti á borð 
við litum og öðru. 
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